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01 Apertura

Antes de ver los datos,
piense en un numero.

¢ Cuanto invirtio su organizacion en SAP
en los dltimos 5 anos?

No lo diga en voz alta. Solo téngalo presente mientras revisamos lo que encontramos.

44 3.54 2.75

Organizaciones indice Global de Madurez Seguimiento de beneficios SAP



> Acertare

Marco El Barometro de Madurez SAP - ASUG Chile 2026

Seis dimensiones, tres capas

Primer autodiagndstico de madurez SAP del ecosistema ASUG Chile - modelo de coevolucion dimensional (Acertare, 2025).

6 3 24 14

Dimensiones Capas sistémicas items - Likert 1-5 Organizaciones
Capa habilitadora Capa de proceso Capa de resultado
4 R / \ 4 R
D1 D4
Gobernanzay Liderazgo Captura de Valor de Negocio
Decision y patrocinio ejecutivo D3 Demostrar y gestionar el ROI de SAP
b < Adopcion Organizacional SAP > <
D2 SAP integrado en la operacion cotidiana; D5
., estabilidad post go-live .. .,
Madurez de Gestion del Preparacion para Innovacion /
Cambio IA
Cambio mds alld del go-live K / Datos gobernados y vision de IA
o J o J

D6 - SENAL SISTEMICA — Desafios del Ecosistema reconocidos

La conciencia colectiva del propio limite: transversal a las tres capas.



> Acertare

Marco Como se leen los resultados

La escala de madurez N1-N5

El puntaje promedio (escala 1-5) ubica a cada organizacion —y al ecosistema— en uno de cinco niveles.

e N [ N N [ N R
1.0-19 2.0-2.9 3.0-34 3.5-4.4 45-5.0
Reactivo / Funcional / Estable / Gestionado / Optimizado /
Tecnoldgico Fragmentado Operativo Estratégico Transformacional
SAP como proyecto T/ SAP operativo SAP estabilizado; SAP estratégico; GdC SAP en el ADN;
aislado; sin desigual; GdC valor capturado estructurada; innovacion continua.
gobernanza. reactiva. parcial. coevolucion activa.
\. AN J L VAN J \_ J

Ecosistema ASUG Chile 2026 - 3.54 / 5.00 >

Como leer el modelo - Coevolucion dimensional

La madurez no depende de una dimensidn aislada, sino de la evolucidon simultanea y equilibrada de las seis.
La dimensidn rezagada —hoy la Captura de Valor (D4: 3.19)— limita el nivel del conjunto.



02 Quiénes somos en este estudio Acertare

La muestra del ecosistema SAP chileno en esa 1ra medicion

Distribucion por industria Situacion Actual Ecosistema con SAP

58%

16% 0
14% 12%
S/AHANA Migracion Evaluando Usando
implementado en curso migracion SAP ECC

B Mineria / RR.NN. B Retail / Cons. B Manufactura o
58%) ya opera con S/4AHANA.

Energia Educacidn B Tecnologia

B Otra 30% aun no esta usando S/4HANA.




03 Lo que el ecosistema revela

Acertare

La buena noticia

D3: Adopcion SAP

3.90

SAP funcionay estd integrado en la
operacion cotidiana. Estabilidad post
go-live sélida. El ecosistema percibe
qgue el ERP estd operativo y bien
implementado.

El hallazgo que alerta

D4: Captura de Valor

3.19

Brecha de 0.71 puntos entre
adopcién y valor capturado. El item
mas bajo del instrumento:
seguimiento de beneficios
esperados en 2.75.

La seifial mas urgente

D6.4: Conciencia sin accion

4.00

El ecosistema reconoce que capturar
valor es mas dificil que implementar
(4.00). Y D4 sigue en 3.19. Saber el
problema no lo resuelve.



%» Acertare

03 - Movimiento 2 — El hallazgo que alerta

D3 — Adopcion SAP D4 — Captura de Valor
3 | g O
Dimension MAS ALTA Dimensién MAS BAJA
SAP en la operacion cotidiana 4.16 > Contribucion a eficiencia de procesos  3.50
Estabilidad post go-live 4.07 BRECHA SAP como plataforma estratégica 3.36
0.71 pts
Uso en procesos clave 3.82 Beneficios visibles y medibles 3.14

Comprension de valor por 355 Seguimiento activo a beneficios
usuarios : esperados

2.75 — puntaje mas bajo del instrumento: seguimiento activo a beneficios esperados.




03 Comparativo por industria Acertare

Score promedio por dimension — cada industria vs. el ecosistema (N = 44)

Dimension Ecosistema  Mineria Retail Manufactura  Energia  Educacion Otra
D1 - Gobernanza 3.85

D2 G.estlon del 3.32

Cambio

D3 - Adopcion SAP 3.90

D4 - Captura de Valor 3.19 2.97 2.89

D5 : Innovacién / 1A 3.19 2.77 2.75

D6 - Desafios 3.77

Verde N4 - Naranjo N3 - — D2 es naranjo de forma transversal: la brecha de GdC no es sectorial, es estructural.

Escenario N4—N5 - Si el ecosistema llevara sus seis dimensiones al rango 4-5, cerraria la brecha estructural de Gestion del
Cambio (3.32) y convertiria su fortaleza en Adopcidn SAP (3.90) en Captura de Valor (3.19) e Innovacion/IA (3.19) sostenidas,
consolidando una madurez de referencia para toda la industria.



Acertare

PAUSA ACTIVA

Responda en el chat:

.Su organizacion tiene hoy un sistema de
seguimiento de los beneficios prometidos en
el proyecto SAP?

No, no tenemos seguimiento Parcialmente, algunos ) . .
. 1 Si, tenemos métricas activas
formal indicadores (4-5)
(1-2) (3)

En el chat: ingrese al chat y responda seleccionando del 1 a 5, la opcion que mds lo representa.



Acertare

04 La GdC gestionada como Proyecto, no como capacidad organizacional

Coordinaciéon negocio-Tl-proyecto durante iniciativas 3.73
Estrategia estructurada de GdC en proyectos SAP 3.30

D2 — Madurez GdC
N3 Operativo Lideres que impulsan activamente adopcién del cambio 3.23
Monitoreo sistematico de adopcidn post go-live 3.02

La distincion central:

Gestionar un cambio termina con el go-live.
Desarrollar capacidad para cambiar no tiene fecha de término.

GdC activa aqui



Acertare
4 Lo que el ecosistema pide, en sus propias palabras

Preguntas de priorizacion libre - seleccion muiltiple, hasta 3 opciones (N = 44)

Desafios organizacionales declarados Temas prioritarios para el GDI

Calidad o gobernanza de datos 50% Preparacion para IA y analitica sobre SAP 55%
Redisefio de procesos 43% Medicion del ROl y captura de valor 52%
Medicion de beneficios del proyecto 36% Buenas practicas de adopcion SAP 41%
Adopcién por parte de usuarios 30% Intercambio de casos reales entre empresas 36%
Gestién del cambio organizacional 27% Gestién del cambio en migraciones S/4HANA 34%
Liderazgo o patrocinio ejecutivo 18% Gobierno de transformaciones digitales 23%

Calidad o gobernanza de datos" se instala como el desafio mas citado (50%), y "Preparacion para IA" (55%) supera a "Medicion del ROI" (52%) como
demanda al GDI.
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SAP y la Estrategia de la Organizacion Acertare

B,

=

Valor Sustentable para el

/’ : Accionista A \
Perspectiva /V \ \

Financiera
L] Estructurade [\ Utilizacién de los O Valordel Oportunidades
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06 Retos comunes de un proyecto de transformacion Acertare

Proceso de cambio <«—— Marco metodoldégico

Entorno l T

— CONSEJO o— @ Marco estratégico y presupuesto

0O o Alineados, primero en
“QIB™®  comprarel cambio —* EJECUTIVOS

— @ Cultura: Sistemas, Politicas, Procesos...

= E Plan y Rit PN e (o0 Lideres del cambi i

V= _— oVvo

= structura, Plan y Ritmo PM MEDIOS 23 ideres del cambio en sus areas

o Con personal y LIDER DE GESTION DEL > AGENTES DEL o

M erirsoesuficientas. — GAMBIO CAMBIO 2 ca:} Socializan la promesa de valor.
00o . - EQUIPO DE
()  Equipodealto desempefio  —* p0vecro . PERSONAS &—— (Qﬁ E:::;’:das para adoptar el

i Modelo del Reloj de Arena Acertare®



Acertare

La integracion de las actividades de OCM dentro del plan de trabajo de la

metodolo

Discover

Prepare

Explore

Realize

ia SAP Activate habilita la adopcion vy el éxito de la implementacion

2

Caso de negocio y
descubrimiento de valor

Roadmap estratégico
de la solucién

Alcance y estrategia
de implementacion

Evaluacion de
preparacion
tecnoldgica

Evaluacién inicial de

M@ disposicién al cambio

Kick-off y gobierno
del proyecto

Plan y cronograma
del proyecto

Habilitacion del
sistema inicial
(starter system)

© 2 Estrategiay plan de
¥o ocMm

() Identificacién de
(D stakeholders

Q-) Plan de

comunicacion inicial

Actividades del plan de implementacion (SAP Activate)

Actividades de OCM (workstream Solution Adoption de SAP Activate)

E

Talleres Fit-to-
Standard

Backlog de
configuracién y gaps

Disefio de datos e
integraciones

683 Andlisis de
() stakeholders

Analisis de impactos
del cambio

Red de agentes de
cﬁﬂo cambio y necesidades

de aprendizaje

Configuracion
iterativa por sprints

Migracion de datos y
pruebas

Pruebas integrales

(SIT / UAT)
= Plan de acciones de
= cambio

n  Desarrollo de
materiales de
capacitacion

Ejecucion de

-
q:}: comunicaciones y

red de cambio

Plan y ejecucion
de cutover

Verificacién de
preparacion
(readiness check)

Soporte hypercare

@ Capacitacion a
usuarios finales

, Comunicacion de
(( T))) go-live

~ Evaluacién de
preparacion

organizacional

Ol B

JDo

Operacién y mejora
continua

Adopcién de
innovaciones y
releases

Optimizacién del
valor de la solucién

Medicién de
adopcién y uso

Acciones de
sostenimiento del
cambio

Transferencia a la
operacion

Ve
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adopcion a lo largo de todo el proyecto

@ Discover

@ Prepare

i
Explore

R e

Acertare

El impacto de las actividades de OCM en cada fase impulsa y facilita la

Disposicion al
cambio

Estrategia OCM,
stakeholders y
comunicacion

Impactos,

stakeholders y red de

agentes

Acciones de cambio,

capacitacion y
comunicacion

Capacitacion,
comunicacion y
readiness

Medicidn,

sostenimiento y
transferencia

Riesgos de adopcion
visibles desde el caso
de negocio

Patrocinio activo y
visible desde el
arranque

Impactos por rol y
proceso conocidos
antes de construir

Usuarios preparados
en paralelo a la
construccion

Usuarios
competentes y con
confianza en el go-

live

Adopcién y uso
medidos, no
supuestos

El factor humano se

Mensajes consistentes

Resistencias

Decision de salida

Beneficios del caso

. L anticipadas y Capacitacion alineada sustentada en de negocio
incorpora a la decision | | que reducen rumores y . . . .
: . X gestionadas, no al proceso TO-BE real evidencia de sostenidos en el
de invertir ansiedad . L .
reactivas preparacion tiempo
Expectativas realistas Gobierno del cambio Capilaridad: (TP Menor volumen de Capacidad de cambio

sobre esfuerzo y ritmo
del cambio

integrado al gobierno
del proyecto

presencia del cambio
dentro de las areas

sostenido de lideres
y areas durante los
sprints

incidentes y tickets
en hypercare

instalada en la
operacion

Efecto acumulado: adopciéon mas rapida, menor resistencia, beneficios del negocio realizados y sostenidos




Acertare
06 Gestion del Cambio de la 7ma. generacion

Operativa Organizacional Humana

o

Estructura, ejecucion y Alineacion de cultura, Impulsa el compromiso Decisiones equilibradas
medicion con rigor, liderazgo y genuino de las personas integrando principios
trazabilidad y ROI enfoque sistémico. para que quieran, puedan éticos, sostenibilidad

demostrable. y sepan participar en la financiera e impacto en
transformacion. las personas.

Proyectos Liderazgo Identidad Justicia

Procesos Cultura Consciencia Propésito

Adopcion Sistemas Aprendizaje Dignidad




Acertare

os Evolucion Organizacional Consciente

Impacto ESG
y Legitimidad

12

El reto es que todas las

areas requeridas, sean e o PO trategica |
integradas oportunamente
al proyecto:

Inteligencia Estratégica
y Anticipacién (Datos)

Alianzas
y Ecosistemas

\
Tecnologia

O y Digitalizacion y Mejora Continua

J

‘ 3 Aprendizaje Organizacional

Cultura Organizacional Disefio

y Liderazgo Organizacional
Gestion del Talento Modelo Financiero
y Desarrollo Humano (RRHH) y Sostenibilidad Econémica

Procesos
y Operaciones



Acertare

os Evolucion Organizacional Consciente

APReNDI7ATe
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R2

Agenda del GDI: qué viene

Toolkit de Captura de Valor SAP
D4.3 =2.75 - 52% demanda medicion ROI al GDI

KPIs de negocio por industria, plantillas de seguimiento de beneficios,
modelo de reporte ejecutivo y guia de activacion de Change Champions
post go-live.

Comunidad de Practica GdC en migraciones S/4HANA
30% del ecosistema en migracion activa o evaludndola

Intercambio de casos reales con diversidad de industrias y estadios.
Disefio estructurado — no foro abierto.

Programa de Gobernanza de Datos — prerrequisito para IA

D5.3 =2.93 (2do mds bajo) - 55% demanda preparacion IA

Diagndstico de madurez de datos, roles de data ownership y marco de
casos de uso de IA por industria.

Evidencia del Barometro

D4.3 = 2.75 - 52% demanda
medicion ROI al GDI

Evidencia del Barometro

30% del ecosistema en migracién
activa o evaluandola

Evidencia del Barometro

D5.3 = 2.93 (2do mas bajo) - 55%
demanda preparacion IA



08 - Preguntas y cierre

Antes de abrir preguntas,
dos para el chat:

‘ éQuién en su organizacion es responsable hoy de la captura de valor de SAP, 12 meses
después del go-live?

a éQué se llevan de este webinar para una conversacién interna esta semana?

Si alguno de estos datos resuena con lo que estan viviendo, podemos revisar juntos cdmo se ve en su

industria especifica. » asug.cl

ASUG Chile - GDI Gestion del Cambio - Barometro de Madurez SAP 2026 - Primera edicion - Junio 2026
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